
南京都病院個人情報保護方針 
 
 当院は、患者さんを始めとする個人の権利・利益を保護するために、個人情報を適切

に管理することを社会的責務と考えます。  

 したがって、個人情報保護に関する方針を以下のとおり定め、職員及び関係者に周知

徹底を図り、これまで以上に個人情報保護に努めます。 

 

１．適切な個人情報の収集、利用、提供を行います。 

 個人情報を保護・管理する体制を確立し、適切な個人情報の収集、利用および提

供に関する内部規則を定め、これを遵守します。 

 患者さんから個人情報を収集させていただく場合は、収集目的、当院の問い合わ

せ窓口を明確にしたうえで、必要な範囲の個人情報を収集させていただきます。 

 また、以下の場合を除き、患者さんの事前承認なく第三者に開示・提供すること

は有りません。 

○  患者さんの了解を得た場合 

○  患者さんを識別、あるいは特定できない状態に加工して利用する場合  

○  法的な要請による場合  

 さらに、患者さんの個人情報を業務委託先に提供する場合は、守秘契約等によっ

て業務委託先に個人情報保護を義務付けるとともに、業務委託先が適切に個人情報

を取扱うよう管理します。  

 

２．個人情報の紛失、破棄、改ざん、および漏えい等を防止する対策を行います。 

 個人情報への不正アクセス、個人情報の紛失、破棄、改ざんおよび漏えいなどに

関する万全の予防措置を講じます。万一の問題発生時には速やかな是正対策を実施

します。 

 

３．個人情報の確認・訂正等について適切に対応します。 

 患者さん本人から、内容の確認・開示を求められた場合は、当院の規則に従い対

応します。 

 また、内容が事実でない場合等の訂正あるいは利用停止を求められた場合も、当

院の規則に従い、調査のうえ適切に対応します。 

 

４．法令及びその他の規範を遵守します。 

 個人情報の取扱いに関して、個人情報保護法をはじめとする法令およびその他の

規範を遵守して行動します。 

 

５．教育および継続的改善に努めます 

 個人情報保護体制を適切に維持するため、職員の教育・研修を徹底し、内部規則

を継続的に見直し、改善します。 

 

６．問い合わせ窓口 

 患者さんの個人情報に関するお問い合わせは、各部署の責任者または以下の窓口

をご利用下さい。 

個人情報保護相談窓口  企画課医事室 医療相談室 
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