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内容 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
無回答 ご意見

デイ

ルーム

スヌーズ

レン室
面談室お風呂 無回答

1 1

駐車ス

ペース
廊下

内容

療育

活動

入浴支

援

食事

支援
その他 無回答

令和年6度　放課後等デイサービス利用保護者向けアンケート結果
回答数：2 名中 4 名   50  ％

　調査期間　令和 6 年 12  月 9 日～ 12 月 25 日

ご意見を踏まえた回答

環

境

・

体

制

整

備

に

つ

い

て

1
お子さんの活動等のスペース

は十分に確保されていますか
2

・今後も安心して過ごしていただける

よう人員配置基準に則って、適切な人

員配置、及び専門性の向上と共に、職

員間での引継ぎを密に行うよう努めて

まいります。

3

設備等は、スロープや手すり

の設備などバリアフリー化の

配慮が適切になされています

か

2

2
職員の配置数や専門性は適切

ですか
2

「はい」とお答えになった方

にお聞きします。その環境は

以下のどれですか

施設・環境等、過ごす環境で

気になるところはございませ

んか

・今後も引き続き、必要に応じて適切

な環境整備を行ってまいります。気に

なる場所等ございましたらいつでもお

伝えください。

・今後とも活動スペースが確保できる

よう、その日の利用者の人数や状態像

に応じて、ベッドの配置等を工夫して

環境を整えてまいります。

・施設・環境等で気になるところがご

ざいましたらいつでもお声がけくださ

い。

・デイルームは、ベッドの台数が増

え、以前に比べると狭く感じるかと思

います。活動時にはベッドの配置を変

えて活動がスムーズに行えるよう配慮

しております。換気扇とサーキュレー

ターを使用することで感染対策と空調

の効きが良くなりました。他にも気に

なる場所等ございましたらいつでもお

伝えください。

その他

2

適

切

な

支

援

の

提

供

に

つ

い

て

5

個別支援計画書は、お子さん

と保護者のニーズや課題が分

析された上で作成されていま

すか

2

4

・今後もお子さんとご家族の想いや希

望や課題に沿った計画の立案に努めて

まいります。

6
療育活動内容が固定化されな

いよう工夫されていますか
2

・長期休暇ごとの利用になりますの

で、季節を取り入れて、来所を楽しみ

にしていただけるよう特別感を感じる

療育活動の計画に努めたいと思いま

す。

7

日中活動の中で特に取り組ん

でほしい又は重視されている

内容を１つお選び下さい（複

数回答あり）

・「楽しかった」と思って帰って頂け

るよう、療育活動の計画に努めてまい

ります。

8

医療面に関することでお子さ

んへの対応は安心できるもの

ですか

2

2

・今後も引き続き、送迎時のご家族へ

の聞き取りを重視し、安心して過ごし

ていただけるよう努めてまいります。



内容

内容

内容

内容

・ご質問や気になること等ございまし

たら改めて説明させていただきますの

で、いつでもご質問ください。

・連絡帳と併せて、送迎時にその日の

様子や体調等を丁寧にお伝えできるよ

う努めてまいります。保

護

者

へ

の

説

明

等

に

つ

い

て

9

利用するにあたって、支援の

内容・利用者負担等について

丁寧な説明がされましたか

2

10

職員は、日頃からお子さんの

状況を保護者に伝えています

か

2

11

保護者に対して面談や、育児

に関する助言等の支援が行わ

れていますか

2

・何かご相談やご質問等がございまし

たらいつでも通所スタッフにお声をお

かけください。

12

お子さんや保護者との意思の

疎通や情報伝達のための配慮

がなされていますか

2

14
個人情報の取り扱いは十分に

注意されていますか
2

・お一人お一人の異なる表現方法の発

信を受けとめて、応答することで信頼

関係の構築に努めたいと思います。

ご家族にはお電話や連絡帳等、朝夕の

送迎時を活用し丁寧な情報の伝達に努

めてまいります。

13

お子さんやご家族からの相談

や要望があった際に、職員は

迅速かつ適切に対応していま

すか

2

・今後も個人情報の取り扱いには十分

に注意してまいります。

・何か不安に思うことや、ご意見等ご

ざいましたら、いつでも遠慮なくご相

談ください。

・感染症、気象警報発令時の対応につ

いては、連絡帳に掲載ページがござい

ますので、その内容もご参照くださ

い。

・年間の活動の中に避難訓練を取り入

れています。今年は地震の避難訓練を

行いました。

緊

急

時

の

対

応

に

つ

い

て

15

緊急時・災害時の対応、感染

症の対応について保護者に周

知・説明されていますか

2

・今後も楽しみに利用して頂けるよう

努めてまいります。

19

満

足

度

に

つ

い

て

16

・長期休暇中の限られた日数の為、ご

希望に添えない日もあるなか、ご理解

していただながら、利用していただき

ありがとうございます。

アンケートのご協力ありがとうございました。

今後、当事業所に望まれるこ

とやご意見等ございましたら

ご記入下さい。

・楽しく行かせてもらっています。家ではできないことをやっ

てもらっているので満足です。これからもよろしくおねがいし

ます。

・年に数回のご利用のたびに、心も体

も成長されており、毎回嬉しい発見に

職員も元気をいただいております。笑

顔で帰って頂けるよう、また楽しみに

来所していただけるよう今後も職員一

同協力しながら支援に努めてまいりま

す。

お子さんは利用を楽しみにさ

れていますか
2

・お子さま、ご家族共に笑顔でご満足

して帰っていただけるよう支援内容を

振り返り向上に努めてまいります。

18
現在の利用回数・利用曜日に

ついて満足されていますか
2

17
当事業所の支援について満足

されていますか
2


