
児者多機能型通所事業所　

しらうめ

内容 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
無回答 ご意見

デイ

ルーム

スヌー

ズレン

室

面談室 お風呂 無回答

トイレ
駐車ス

ペース
廊下

「はい」とお答えになった方

にお聞きします。その環境は

以下のどれですか(複数回答あ

り）

・南京都病院は身体障害のある利用者

が多く、車いすで来る人が多いです。

身体障害者用の駐車スペースを増やし

てほしいです。

・しらうめのお風呂がほしいです。特

に冬は！屋根のある駐車場を増やして

下さい。

・駐車場が足りず、遠いところに駐車

することが多々あります。これから発

熱外来がはじまると特にです。雨天の

場合も特にです。

　これから寒くなった時に廊下の気温

差が心配です。トイレ移動、入浴移動

時、特に気になります。

・前のように近い入口から建物に入れ

るようにしてほしい。正面の駐車ス

ペースが少なすぎていつもいっぱい。

・コロナ禍でしらうめの以前の入り口

が閉鎖されましたが、いつになったら

戻していただけますか？正面玄関の検

温と消毒は多くの方が素通りで役目を

果たしていません。売店が移動するな

らなおさら以前の入り口を開けて欲し

いです。例えば「しらうめ利用者専用

入口」とか「関係者以外立入禁止」等

の立て看板等で手立てしていただくと

か…。

・しらうめ専用のお風呂が欲しいで

す。祝日や病棟の関係でお風呂が入れ

なくなることがあるため。

・(トイレ）が狭い、汚い

【入浴施設と駐車スペース】

・毎年お声をいただいております。ご希望にそえる回

答ができず申し訳ございません。皆様のご意見は引き

続き提起、報告をあげ、働きかけを続けてまいりたい

と思います。

【廊下の気温差について】

・移動時には毛布等で防寒に努めております。廊下の

空調機能の改善の働きかけを続けてまいります。

【通所横の出入口について】

・今までもご意見がございましたので、報告はあげて

おりますが感染上及び防犯上で見合わせている現状で

あります。今後も引き続き働きかけをしてまいます。

【トイレについて】

・身障者用のトイレにつきましては、一定のスペース

と空調機は設置しておりますが、廊下との寒暖差はあ

ります。また、一般用(職員使用）のトイレは狭く、

暗いので、ご家族が使用される場合は、外来棟のトイ

レを案内させていただいております。

・「汚い」については、清掃業者に再度依頼したいと

思います。

1 2 1

その他

1 4 1 1

施設・環境等、過ごす環境で

気になるところはございませ

んか

7 0 4 2 0
・以下の設問以外でも、施設・環境等で気になるとこ

ろがございましたらいつでもお声がけください。

2 0

・その日の利用人数に合わせて、ス

タッフの人数も合わせて欲しいです。

・最近、少ないのでは？と思う。固定

じゃなくなった？ので、スムーズに

回っているのかな？と…。

・丁ねいに見てもらっていると感じて

います。

・人員配置は基準を満たしておりますが、その日の利

用者の方の状態像や医療度で、職員の手がいっぱいの

日もあります。

・看護師は複数による2名配置しており、また職員の

育児休暇や体調不良等も続いております。情報共有を

行い皆さんに安心して過ごしていただけるよう努めて

まいります。ご心配や手の行き届かない点もあるかと

思います。気になるところやご心配なところがありま

したら、いつでもお話しください。

3

設備等は、スロープや手すり

の設備などバリアフリー化の

配慮が適切になされています

か

8 0 3 2 0
・一定のバリアフリー化は行えておりますが、気にな

る場所等ございましたらいつでもお伝えください。

環

境

・

体

制

整

備

に

つ

い

て

環

境

・

体

制

整

備

に

つ

い

て

4

令和６年度　生活介護利用者向けアンケート結果

回答数： 23 名 中  13  名  56.5   ％

調査期間 令和　6  年 12  月　9日～12　月25日

ご意見を踏まえた回答

1
活動等のスペースは十分に確

保されていますか
11 1 0 1 0 ・時々、参観お願いしたいです。

・感染対策は継続しております。活動内容を見学され

たい場合等ご相談ください。またリモート等の検討も

させていただきたいと思います。

・今後とも活動スペースが確保できるよう、その日の

利用者の人数や状態像に応じて、ベッドの配置等を工

夫して環境を整えてまいります。

2
職員の配置数や専門性は適切

ですか
8 2 1
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内容 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
無回答 ご意見 ご意見を踏まえた回答

療育

活動

入浴

支援

食事

支援
その他 無回答

・しらうめに来て楽しかったとご自宅に帰って頂ける

よう療育活動、及び日中活動の充実に努めてまいりま

す。
9 2 0 0 2

8

医療面に関することで利用者

ご本人への対応は安心できる

ものですか

11 0 0 0 2

・皮膚の発赤等トラブルを見つけて下

さりました。

・看護師さんがそばについて対応して

下さっていると思いますので安心して

います。これからもお願い致します。

・今後も受け入れ時の引き継ぎを大切にし、小さな体

調の変化等に気づくことができるよう丁寧な聞き取り

に努めてまいります。また、短期入所後の利用時には

病棟と情報共有し、安心して過ごしていただけるよう

努めてまいります。

・内服確認用のお薬手帳のコピー、及び軟膏カードの

記入に、ご理解とご協力頂きありがとうございます。

複数の職員が係る中で一定のサービスが提供できるよ

う努めますので、引き続きご協力よろしくお願いいた

します。

・気になる点、ご質問等ございましたら、いつでもお

声がけください。

・ご本人の想いやご家族の想いをふまえて、多職種で

作成会議を開き計画させて頂いております。

ご本人らしさが発揮でき、しらうめで生き生きと過ご

していただけるよう計画させて頂けるよう努めてまい

ります。

・わからない点などございましたら、気軽にご質問く

ださい。

6
療育活動内容が固定化されな

いよう工夫されていますか
11 1 0 1 0

・療育活動内容が以前よりわかりにく

くなりました。

・季節に応じた製作などを取り入れて

もらえています。

・いつも色んなとりくみを工夫しても

らっていてすごいなぁと感心しており

ます。

・子供の反応をよく見て頂きながら、

そのつど違う取り組みをされていま

す。作品ができると達成感があるよう

です。

・毎日の療育、季節のイベント等いつ

も工夫していただき楽しませてもらっ

ています。

・子どもの大好きな歌や踊りをいろい

ろな場面で取り入れていただき、子ど

もの笑顔が増え、喜んでいます。

5

個別支援計画書は、ご本人の

ニーズや課題が分析された上

で作成されていますか

12 1 0 0 0

・毎回、子どもと家族の想いを聞いて

下さり、丁寧に作成していただいてい

ます。

・制作活動やリラクゼーションは個別活動、ゲームな

ど勝敗や高揚感など楽しんでいただくグループ活動等

目的に応じて活動内容を設定しております。またご本

人さんの得意なことやお好きなことを年間を通して行

う個別活動等組み合わせて提供させていただいており

ます。

・「こんなことしたい、あんなことをしてみたい」等

ご意見がありましたら、お伝えください。

7

日中活動の中で特に取り組ん

でほしい又は重視されている

内容を１つお選び下さい

・短期入所の後にしらうめを利用させ

て頂くことで、本人の顔つきがちがい

ます。本当に楽しくリラックスしてい

るのだと思います。学校卒業後はじっ

くり療育に取組んで頂くことはないの

でありがたく思っています。

・どれも大切なので選びにくいです💦

適

切

な

支

援

の

提

供

に

つ

い

て
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内容 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
無回答 ご意見 ご意見を踏まえた回答

緊

急

時

の

対

応

に

つ

い

て

15

緊急時・災害時の対応、感染

症の対応についてご家族に周

知・説明されていますか

6 2 0

14
個人情報の取り扱いは十分に

注意されていますか
10 0 0 1 2

・今後も個人情報の取り扱いには十分に注意してまい

ります。

10 0 0 1 2

・何か不安に思うことや、ご意見等ございましたら、

いつでも遠慮なくご相談ください。

いただいた内容につきましては、スタッフ間及び療育

指導室、各病棟師長等と情報共有を行い改善できるよ

う検討してまいりたいと思います。

3 2
・災害時の対応について機会があれば

教えて下さい。

・災害の種類、規模にもよりますが、緊急連絡先に連

絡させていただき対応をご相談させていただき、お迎

えに来られるまで通所、あるいは病院にて過ごして頂

くことになるかと考えます。

・避難訓練を年間活動に取り入れており、今年度は地

震の訓練を行いました。

・気象警報発令時、感染症発生時の対応については、

連絡帳の前ページに案内させていただいてますのでご

参照ください。

・ご家族に周知していただけるよう発信に努めてまい

ります。

・送迎時のご家族とのやり取りを大切に、その都度ご

家族の不安や疑問等に対応してまいりたいと思いま

す。必要時には病院本体（外来、短期入所病棟、リハ

ビリ、栄養室等）とも連携して対応に努めたいと考え

ております。いつでもお声がけください。

12

利用者ご本人やご家族との意

思の疎通や情報伝達のための

配慮がなされていますか

10 0 0 1 2

・看護師さんが毎日変わるようになっ

てから名前が分からなく相談したとこ

ろしらうめの入口にホワイトボードで

その日の担当の方の名前が分かるよう

にしてもらいました。

・ご本人の表情や瞬き腕の動き等体動などの想いの発

信を受けとめられるよう信頼関係の構築に努めたいと

思います。ご家族には連絡帳や掲示での案内、朝夕の

送迎時を活用し丁寧な情報の伝達に努めてまいりま

す。

保

護

者

へ

の

説

明

等

に

つ

い

て

9

利用するにあたって、支援の

内容・利用者負担等について

丁寧な説明がされましたか

9 1 0 0 3

10

職員は、日頃から利用者ご本

人の状況をご家族に伝えてい

ますか

11 0 0 0 2

11

ご家族に対して面談や、ケア

内容に関する助言等の支援が

行われていますか

11 0 0 0 2

13

利用者ご本人やご家族からの

相談や要望があった際に職員

は迅速かつ適切に対応してい

ますか

・いつも丁寧に説明してもらっていま

すが…。看護師さんの体制が大きく変

わった時、はじめは病棟やコロナ感染

等の関係で一時的なものだと思ってい

ました。ほぼ固定で入っていただいて

いた看護師さんが毎日のように変わり

戸惑いました。もし事前に教えていた

だいていたなら心配や不安になること

もなかったのでは…と。そもそも体制

が変わったこと自体が残念でなりませ

ん。

・コロナ禍を経て、複数の看護師でしらうめの利用者

の方を看ていく方向となりました。事前に説明ができ

ず、不安やご心配をおかけして誠に申し訳ございませ

んでした。

短期入所利用時や緊急入院時等、利用者のケア方法を

知っている看護師が増えることで、病棟での伝達がス

ムーズに行え、安心して過ごしていただける機会とも

とらえております。気になるところや至らない部分も

あるかと思いますが、その都度、職員で話し合い、改

善してまいりたいと思います。

・ご質問や気になること等ございましたら改めて説明

させていただきますので、いつでもご質問ください。

・夕方迎えに行った時、いつも丁寧に

子どもの様子を教えてもらっていま

す。時々デジカメの画像を見せてもら

い、その時の楽しい様子が伝わり嬉し

い気持ちになります。

・お迎えに来られた際にその日の様子や体調等を丁寧

にお伝えできるよう今後も努めてまいります。また、

ご家族の送迎ではない場合は、連絡帳やお電話にてお

伝えしてまいります。

・子どもの体調が心配や不安な時は、

いつも親身になって聞いて下さり、的

確なアドバイスをしていただき心強い

です。
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内容 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
無回答 ご意見 ご意見を踏まえた回答

・複数の職員が対応させて頂いております。再度、職

員に周知し、意識して受け持ちの名前を伝え、コミュ

ニケーションを密にしていくよう努めてまいります。

・職員の体調不良等で病棟からの応援職員で対応して

おり、細かな所まで手が回っていない現状は否めない

ところです。業務の割り振りを明確に行い、申し送り

や引継ぎ方法を検討し、業務の改善に努めてまいりた

いと思います。

・病棟からの応援に伴い、利用者の方、ご家族の皆様

には心配をおかけしたことも多い1年だったと思いま

す。病棟や他部署との連携も含め多くの職員が皆さま

の支援が行えるよう引継ぎや支援方法を考えていきた

いと思います。

病棟等の職員にしらうめの利用者の方の特徴やケア方

法等を知ってもらえる機会とも受け止めております。

ご心配や至らない部分もあるかと思いますが、ご理解

のほどよろしくお願いいたします。

・あたたかいお言葉等も頂きありがとうございます。

励みにさせていただきます。

・いただいたご意見を真摯に受け止め、あたたかく

ほっこりできるしらうめを目指して今後も職員一同協

力しながら支援に努めてまいります。引き続きご理解

ご協力よろしくお願いいたします。

18
現在の利用回数・利用曜日に

ついて満足されていますか
11 1 1 0

満

足

度

に

つ

い

て

　　　　アンケートのご協力、ありがとうございました。

0

・2泊3日のショートステイ時の最終日

しか利用できないのでショート2日目

が病棟の個室内で退屈しているので早

く以前のようにショート2日目、最終

日共に利用できることを望みます。

・今のところはショートステイの最後

の日を希望して、空きが出たら入れて

頂き感謝しています。帰ってからの体

調が以前に比べてよくなりました。

・感染症対策として、「短期入所利用中の中日併用利

用」は見合わせていただいております。通所の定員に

ほぼ空きがなく、退所日の利用提案ができない方もお

ります。短期入所担当者と調整をおこない、少しでも

利用して頂けるよう努めておりますが、ご希望にそえ

ず大変申し訳ありません。

・短期入所中の利用については、検等して頂けるよう

今後も働きかけをしてまいります。

16
利用者ご本人は利用を楽しみ

にされていますか
11 2 0

そ

の

他

19

今後、当事業所に望まれるこ

とやご意見等ございましたら

ご記入下さい。

・ボードにお名前があるのは承知していますが、お預けす

る時にご担当して頂ける看護師さんなど、当日直接名乗っ

て頂けると嬉しいです。お顔とお名前をより覚えやすいの

でお願いしたいです。

・ノート、ファイルの活用、申し送りのところまで手が

回っていない気がする。職員の方々は一生懸命されている

ので、制度？スキーム？組織？の方かな？と思う。

・いつもありがとうございます。とても本人も楽しそうに

通わせて頂き、明るい表情で過ごす様子も見ていて家族も

喜んでおります。特に改善点など分からずすみません。

・医師と連携が取れる所は安心できます。今後もこの体制

を続けてほしいです。いつもありがとうございます。

・いつも楽しく通所させていただきありがとうございま

す。ここ１～2年で職員さんが(看護師さん、指導員さん、

保育士さん）が大きく変わり、正直不安なところもありま

した。昔のしらうめをなつかしく思う時もありました。

でも、最近はもとのしらうめのように安心、そして明るく

楽しくなってきてホッとしています。

子どもたちのために、いつも丁寧にそして優しく笑顔で接

していただき感謝の限りです。

今後とも親子ともどもよろしくお願いいたします。

・行くと明るく優しく迎えて下さり嬉しいです。医療的ケ

アが常時必要ですが、看護師さんがよく見てくださるので

安心して利用させて頂けています。これからも看護師さん

にケアをして頂きながら楽しい活動をして頂けたらいいな

と思います。宜しくお願い致します。

17
当事業所の支援について満足

されていますか
10 3 0

0

・本人は話せないですが、お迎えに行

くと楽しかったよー！！という顔で笑

顔をしてくれる事が多く、楽しんでい

るのだと思います。

・すごく楽しいのだと思います。

・しらうめ通所日の朝、支度をしてい

ると本人も分かるようで「しらうめ行

くよ～」と声を掛けると笑顔でこたえ

ています。

・とても楽しみにしていると思いま

す。

・「今日もたのしかったぁ…」と笑顔で帰って頂ける

よう、職員で協力しながらしらうめが利用者のかた一

人一人の心地よいあたたかな場所であるよう努めてま

いります。

0

・年齢の幅が広いので、取り組み内容

がやや幼いかな？と思えることもあり

ますが、うちはこれで大丈夫です。

・散歩をもっとこまめにしてほしい。

長時間座っている時がある。

・療育活動については個々の個別支援計画書及び季節

やその日の利用対象者等考慮して、予定表を作成して

おります。頂いたご意見を反映させていただき、生活

年齢に即した内容を検討してまいりたいと思います。

・散歩等歩行の時間等、個別活動の時間を確保し、満

足していただけるようスタッフ一同支援内容を振り返

り、充実に努めてまいりたいと思います。

0

0
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