
児者多機能型通所事業所

しらうめ

内容 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
無回答 ご意見

デイ

ルーム

スヌー

ズレン

室

面談室 お風呂 無回答

トイレ
駐車ス

ペース
廊下

1 2 0

3

・送迎時の見た様子ですので、実際に

はわかりませんが、１人１人の距離が

ありすぎても隣りを意識できなくなっ

てしまうので、良さそうな気がしま

す。

・暖かい時期は広い庭を散策できます

が、冬の寒い時には出かけられないの

では、ないでしょうか。

・昔は充分でしたが、最近直接行くこ

とがないので。

・しらうめから外に出た所にある白い

パーゴラガーデンが使える様になると

良いですね。昔、親子で過ごさせても

らっていましたが、気持ち良かったで

す。今となっては、換気を気にせず交

流できる場所だと思います。コロナか

の中で、十分にソーシャルディスタン

スを保つことが出来るスペースだと思

います。

・感染対策を講じるために、これまでのデイルームで

の個々の距離を２m以上あけて過ごしていただくよう

にしています。

・その日の利用者の人数や状態像に応じて、活動ス

ペースの環境を整えています。

・院内敷地の屋外スペースを有効活用するための整備

については、病院本体へお伝えさせていただきます。

・ご時世だから仕方ないが、早くしら

うめの方の入口から出入りしたい。

・感染対策の一環で、出入り口を病院正面玄関１か所

にしております。通所専用入口の使用を見合わせてお

り、ご不便をおかけしております。病院正面玄関での

体調、体温チェックへのご協力ありがとうございま

す。

3

・トイレも声が届く位置にあるのが理

想かな？と思います。

・お風呂は、生活介護専用が近い場所

にあったらと思います。

・駐車スペースは、朝が混み合うのが

気になります。

・しらうめのお風呂が必要かと思いま

す。先日は病棟のお風呂が使用でき

ず、入浴できませんでした。以前から

お風呂を作って欲しいことはアンケー

トでお伝えしてますが…。

・お風呂が遠いです。

・例年、通所専用の入浴設備の確保をとのお声をいた

だいております。現在も病棟の入浴設備を使用してい

る状況が続いておりますが、皆様の貴重なご意見を受

け、通所専用入浴設備の整備に向け働きかけをいたし

ます。

・駐車スペースの混雑に対しては、ご不便をおかけし

ております。車椅子専用スペースも使用できない等ご

ざいましたら、通所スタッフや病院スタッフに遠慮な

くお声がけください。

1

・引き続き、必要に応じて適切な環境整備を行ってま

いります。

ご意見を踏まえた回答

0

0

0

2

・皆さんとても優しくて我が子のわが

ままにも対応してくださりありがたい

です。

・専門職が揃っておられて素晴らしい

と思います。

・安心してご利用いただけるよう、専門職を配置して

おります。

職員の配置数や専門性は適切

ですか
11 0 0

0 0 0 3 0

施設・環境等、過ごす環境で

気になるところはございませ

んか

3

「はい」とお答えになった方

にお聞きします。その環境は

以下のどれですか(複数回答あ

り）

4 2

1
活動等のスペースは十分に確

保されていますか
10 0 0

その他

0

4

0 43

設備等は、スロープや手すり

の設備などバリアフリー化の

配慮が適切になされています

か

9 0

2

令和3年度　生活介護利用者向けアンケート結果

回答数：２4名中   13名 54％

調査期間 令和4年2月10日～2月22日

環

境

・

体

制

整

備

に

つ

い

て
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内容 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
無回答 ご意見 ご意見を踏まえた回答

療育

活動

入浴

支援

食事

支援
その他 無回答

8 2 0 1 2

0

・毎年、毎月、活動内容に関しては、個別支援計画の

担当者会議に伴ってスタッフで実施内容を都度検討し

ています。

・見通しをもっていただけるよう、毎年変わらず実施

する行事もあれば、その年のみの特別行事（今年度は

オリンピックイヤーでしたので）も計画し、生活の中

に彩りを感じていただけるよう努めています。

・ご本人やご家族からの「楽しかった」等の声をいつ

もありがたく、励みにしております。

・内容が時が経ったり、人が変わると

変わってしまっていると感じる時はあ

るのですが。

・本人の好きなことや、家族の想いを

目標にあげて頂き、体調に考慮しなが

ら計画して頂けてありがたいです。

0

・ご本人、ご家族の想いをベースに、支援計画を作成

しております。相談支援専門員さんや他事業所との情

報共有も丁寧に行いつつ、ご本人の強みや希望を活か

せる計画の立案に努めます。

0

0

・よく工夫して下さっているので、

楽しいです。

・季節、行事等、いつも楽しい取り組

みをありがとうございます。

・保育的な要素が大きいですね。仕上

がりよりも過程が大事で、方法論が支

援だと思います。その部分が見えると

嬉しいです。

・いつも色々なアイデアで家族も楽し

ませてもらっています。

・四季を感じるイベントを制作や歌、

遊び、クッキング等で、常に取り組ん

で頂き、自宅では出来ない工夫をいつ

もして頂きありがたいです。デイルー

ムや入り口の飾りは送迎時に目が留ま

り、あたたかい気持ちになります。

5

個別支援計画書は、ご本人の

ニーズや課題が分析された上

で作成されていますか

12 1

6
療育活動内容が固定化されな

いよう工夫されていますか
12 0 0 1

00 0

・細かく良くみて頂いていると思って

います。

・安心してお任せしています。

・安心して利用できています。

・本人がとても喜んでいる様子。家に

帰って来て話を聴くと目をちゃんと見

てとても良い表情でうんうんと返事を

しています。しらうめの良さですね。

更に本人に必要な身体的指導、ケアに

なる整形との連動があれば、と思いま

す。通い、訪問等でリハビリやマッ

サージが受けられる機会が、時間内に

あればと願います。これまで地域の通

所の施設で受けていましたが、制度の

理由でそれが受けられなくなり困って

います。

・細やかに気づかいありがとうござい

ます。何かあった時には、先生方、

ナースの皆様で連携して対応頂けるの

で、とても安心出来ます。

適

切

な

支

援

の

提

供

に

つ

い

て

・楽しい活動を行うためにも、ご本人が安楽で心地よ

い状態であることが大切であると考えています。今後

も、小さな体調の変化にも気付くことができるよう、

受け入れ時のご家族との情報共有を丁寧に継続いたし

ます。

・病院本体（外来、短期入所病棟、リハビリ、栄養課

等）との連携を密に、安心して過ごしていただけるよ

う努めてまいります。

13 0

7

日中活動の中で特に取り組ん

でほしい又は重視されている

内容を１つお選び下さい

・利用者の皆さんが安全に心地よく活動していただけ

るよう、今後も丁寧な実践をおこないます。

・家とは違う場で、表現できるところ

があったらと思っています。

・お友達作り。ここで会える友達との

関係を築いてやって欲しいです。

・家庭以外に楽しく過ごせる場所があ

ることがうれしいです。

・どれも満べんなく取り組んで頂いて

いるので、選ぶのが難しいかな。

8

医療面に関することで利用者

ご本人への対応は安心できる

ものですか
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内容 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
無回答 ご意見 ご意見を踏まえた回答

0 0

・連絡張に記入されている。

・いつもありがとうございます。

・本人にとってマイナスになる支援と

思われた時にお伝えしていますので、

対応はとても早くて有り難いです。

・予防接種やショートステイの件等で

おたずねした時も、いつも丁寧に対応

して頂いています。

・毎回わかりやすく説明いただいてい

ます。

・日頃から、という程の利用をしてい

ない。

・医師も色々とご配慮頂きうれしいで

す。

・いつも送迎時に、その日の様子を丁

寧に教えて頂きありがたいです。

・ご本人の状態に変化が見受けられる際には、その都

度ご本人、ご家族と変化の共有や支援内容の見直し等

を共に検討したいと考えています。

・何か気になることや不安、疑問、ご意見等があれ

ば、いつでも遠慮なくスタッフへお声かけください。

必要時は、面談の時間を設けます。

・今後も個人情報の適切な管理を徹底いたします。

・今後も掲示板や連絡帳、朝夕の送迎時を活用し、丁

寧な情報発信に努めます。
1

・今後も丁寧な説明に努めてまいります。

11

1

0

1

0

0

・看護師さんの言葉がとても参考にな

ります。経口摂取の開始についても、

言ってもらえてうれしかったです。

・ケアの内容では画像を見せて頂いた

り、姿勢面でも写真をプリントアウト

してもらったり、実際にタオルやクッ

ションを置いて見せて頂いたりと、と

ても参考になっています。

・おたずねしたことには、いつも丁寧

にわかりやすく教えて頂いています。

2

0 0

10 0 0

・自宅までの送迎がない分、お迎えに来てくださるご

家族、支援者との情報共有は大切にしております。

・コロナの感染拡大に伴い、利用自粛をされる方やこ

ちらの都合で利用縮小を要することもあり、「日頃」

からという頻度での利用が難しい状況もあったかと存

じます。

・必要に応じて、小児科医師への相談を行い、その結

果等も含めてお伝えするようにしています。

9

利用するにあたって、支援の

内容・利用者負担等について

丁寧な説明がされましたか

11 1 0 0 1
・とても丁寧にありがとうございま

す。

12

利用者ご本人やご家族との意

思の疎通や情報伝達のための

配慮がなされていますか

14
個人情報の取り扱いは十分に

注意されていますか
10

2

13

利用者ご本人やご家族からの

相談や要望があった際に職員

は迅速かつ適切に対応してい

ますか

10

11

ご家族に対して面談や、ケア

内容に関する助言等の支援が

行われていますか

10 0 1

1 0

・不安に思うことや、ご意見等ございましたら、いつ

でも遠慮なくお声かけください。いただいた内容につ

きましては、スタッフ間での情報共有を行い、課題等

は迅速に改善に向け検討いたします。

3

職員は、日頃から利用者ご本

人の状況をご家族に伝えてい

ますか

12 0

保

護

者

へ

の

説

明

等

に

つ

い

て
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内容 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
無回答 ご意見 ご意見を踏まえた回答

0

0

0

0 111 1 0

・年間の活動のなかに避難訓練や災害対策の活動を取

り入れています。当日、利用された方へは連絡帳を通

じてお伝えしておりますが、全体への報告について

も、掲示板や別途報告書にてお伝えできるよう工夫い

たします。

4 3

・貴病院は災害時避難場所として理解

しています。頑丈な建物で安心です。

でも感染症の最中に災害が起こると、

避難先になる貴病院は、とても大変な

ことになると案じるくらいです。

・息子も保育園での訓練の様子を伝え

てくれます。私が一番災害発生時に何

もできないかもしれません…。

0

15

緊急時・災害時の対応、感染

症の対応についてご家族に周

知・説明されていますか

20
現在の利用回数・利用曜日に

ついて満足されていますか
11 0 2 0

・年に数回の利用しかしていない。

・入浴のある日に利用できればうれし

い。あと、利用日数増やせたらとても

嬉しい。

・昨年度に引き続き、感染症対策として今年度も「短

期入所利用中の中日併用利用」を見合わせていただい

ております。退所日のみの併用となるため、年間を通

して利用日数が減ってしまった方もおられることを理

解しております。いつもご協力ありがとうございま

す。

0

19
当事業所の支援について満足

されていますか
2 0 0

・皆様に満足していただけるような活動を計画してま

いります。

18
利用者ご本人は利用を楽しみ

にされていますか
12 0

11

非常災害の発生(火災・地震・

不審者侵入等)に備え、定期的

に避難、その他必要な訓練を

実施しておりますが、ご存じ

ですか

617

・色んな事をして頂き、（例）松ぼっ

くりをツリーにして頂きましたのを見

て、思いもしなかった。アイデアがす

ごいと思いました。

・内容になりますが、もっともっと運

動をさせて欲しい。院内の廊下を歩

く、階段の昇降、コンビニが無くなっ

たのが残念ですが買い物体験等。

・通所することになって、たくさんの

支援をして頂き、本人は色んな体験が

出来、たくさんの刺激をもらい、メリ

ハリのある生活が出来ています。

・感染症、気象警報発令時の対応については、変更が

ある際には毎年更新し連絡帳へ掲載しておりますので

ご参照ください。

・写真等の表情とても良い顔をして居

ります。

・廊下を曲がり、しらうめが見えると

本人の足取りが軽くなります。行く意

欲を感じます。

・朝の身支度の際に、通所することが

分かるとニッコリ笑って楽しみにして

います。

・今後も、安心して笑顔で過ごしていただける場所と

なるよう努めます。
0 1

緊

急

時

の

対

応

に

つ

い

て

満

足

度

に

つ

い

て
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内容 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
無回答 ご意見 ご意見を踏まえた回答

　　　　アンケートのご協力、ありがとうございました。

・優しい職員さんばかりで嬉しいです。これからも　よろし

くお願いします。　　　　　　　　　　　　　　　　　・し

らうめの皆さんががんばっている様子などを、多くの人に

知ってもらい、アイデア交換などをされてはどうかなと思う

のですが。なかなかむずかしい面もあるでしょうね。ちなみ

に私共は現状に満足しております。

・コロナがおさまり通常の通所に戻れるようになってほしい

です。いつも感謝しております。

・設立当初の説明とは利用状況がどんどん変わり、ショート

ステイ最終日に利用できればラッキーな感じなので、意見を

のべる段階ではありません。スタッフの方とも、ほとんどお

話をしていないので設備状態、支援状況等もわかりません。

・今はショートの時にお世話に成って居り、迎えも事業所の

方にお願いして居り、わからない事が有りますがわかる事だ

け記入させて頂きました。娘は色々楽しんで居るみたいで、

写真等ちゃんと目を合わせて居る事が多く（昔は視線が合わ

ない事が多く）良い表情の写真が見れて嬉しいです。

・コロナも災害です。長きに渡っての災害です。院内も大変

だと思います。外もいつまでも寒く、ずっと冬です。しらう

めは春だと思って通所させて頂いています。本人にとって行

ける場所を、人との接点を減らす為に限定してきた中での大

切な通える場所です。そうした思いでいます。

・誕生日や記念日も大切にしてもらい、本来そういうお祝い

ごとは盛大にお祝いしてくれたので、とてもうれしく感じる

と共に、本人も喜んでいるように思います。コロナ対策など

大変な中、工夫して楽しく利用させてもらい、ありがとうご

ざいます。

・いつも皆様方に丁寧に親切にして頂き楽しく通所させても

らってることに感謝しています。皆様方の優しくて、時には

おもしろいお言葉に、いつも心があたたまる想いです。

・今はちょっぴりさみしい朝の会ですが、コロナが減少しま

たいつもの様に皆でにぎやかな朝の会が出来る日が早く来る

と嬉しいです。

・たくさんの励みになる貴重なご意見を、誠にありが

とうございます。皆様からいただいたご意見を、今後

のサービス提供に反映させていただきます。

・開設当初から大切にしている「あたたかみのある場

所」ということを念頭に、スタッフ一同、より一層連

携して支援の提供に努めます。

・週１回の頻度で実施している抗原検査につきまし

て、皆様ご理解ご協力いただき、誠にありがとうござ

ます。おかげさまで、通所内にてコロナ陽性者が出る

ことなく事業を継続できています。

・今後も、感染症対策を徹底し、安全に安心してサー

ビス利用がしていただけるよう努めます。

新型コロナウィルス感染症対

策に伴って、お困りのことや

不便に感じておられること、

また当事業所の感染症対策に

ついてご意見等ございました

らご自由にご記入下さい。

・抗原検査の待ち時間の為の、かわいいお部屋を用意して頂

き、ありがとうございます。

・とても良くやっていただいていると思います。

・抗原検査を定期にして頂けるのでとても有り難いです。人

との接触が多いので、うつさない、持ち込まない事に気をつ

かってしまうので、結果が他にも有効に働いています。キッ

トが不足していると、ＴＶで聞いたりしていましたが、それ

にもよらず受けさせてもらい有り難いです。安心して来れま

す。

・毎週の抗原検査や感染対策が細やかで、とても安心して利

用できています。

・コロナかで大変な中、感染対策もしっかりして頂き、安心

して通所出来ていることに感謝しています。

そ

の

他

そ

の

他

今後、当事業所に望まれるこ

とやご意見等ございましたら

ご記入下さい。
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